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Akzeptanzfaktoren klimapolitischer Maßnahmen  
Synthese politisch relevanter Forschungsergebnisse und 
Schlussfolgerungen 

// Dirk Arne Heyen & Lara Schmitt (Öko-Institut) 

Erstellt im Auftrag des Bundesministeriums für Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK). 

Gegenstand des Policy Briefs ist die Synthese sozialwissenschaftlicher Erkenntnisse über Ein
flussfaktoren der Akzeptanz klima- und umweltpolitischer Maßnahmen (-Vorschläge). Der Fokus 
liegt auf politisch beeinflussbaren Akzeptanzfaktoren (Policy Design, Kommunikation, Vorgehen) 
und somit der Ableitung von praktischen Empfehlungen für Politik, Verwaltung und beratende 
Akteure im Zuge der Entwicklung von klimapolitischen Instrumenten. 

Zentrale Empfehlungen rund um das Policy Design: 
• Instrumente, die Infrastrukturen oder Unternehmen adressieren, oder den Bür

ger*innen positive Anreize zu Klimaschutzhandeln setzen und ein Gefühl der 
Selbstwirksamkeit befördern, haben Akzeptanzvorteile gegenüber Instrumenten, die 
mit direkten Einschränkungen und v.a. mit Kosten und Belastungen für Bürger*innen 
verbunden sind. 

• Zur Erreichung der Klimaschutzziele notwendige Preis- oder ordnungsrechtliche 
Instrumente sollten so ausgestaltet und in Maßnahmenpakete eingebettet sein, 
dass sie v.a. finanziell nicht überfordern bzw. als Überforderung wahrgenommen 
werden. Bei Gesetzesvorschlägen sollten Förderbedingungen parallel erarbeitet und 
kommuniziert werden.  

• Zudem empfiehlt sich die gezielte Unterstützung einkommensschwacher oder aus 
anderen Gründen vulnerabler Haushalte, die sich nicht alleine aus einem „fossilen 
Lock-in“ befreien können. Förderprogramme sollten stärker als bisher soziale Be
darfskriterien berücksichtigen. 
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• Die durch ein Instrument angestrebten Verhaltensweisen oder Investitionen soll
ten möglichst einfach umsetzbar gemacht werden. Wenn beispielsweise die Au
tonutzung eingeschränkt oder verteuert wird, muss der ÖPNV attraktiver werden. 

• Grundsätzlich empfiehlt es sich, im Zuge der Ausarbeitung neuer Push-Instrumente 
oder ihrer Verschärfung mit darauf fokussierten Befragungen zu erforschen, wel
che Ausgestaltungsoptionen auf mehr oder weniger Zustimmung stoßen. 

Zentrale Empfehlungen rund um die Kommunikation: 

• Wichtige Informationen zu akzeptanzrelevanten Aspekten (z.B. Effektivität, Co-be
nefits, Kosten, Verteilungswirkungen, Zweckbestimmung der Einnahmen) sollten 
frühzeitig und allgemein verständlich kommuniziert werden, auch um Desinforma
tion entgegenzuwirken. Dabei können auch persönliche Geschichten und alltagsnahe 
Umsetzungsbeispiele eine Rolle spielen. 

• Neben dem Klimaschutznutzen sollten mindestens ebenso sehr die gesellschaftlichen 
oder persönlichen Co-benefits betont werden. Welche Argumente bei einem konkre
ten Instrument besonders überzeugen, wird idealerweise vorab untersucht – auch ge
trennt nach verschiedenen Bevölkerungsgruppen. 

• Die Kommunikation sollte von einer breiten Akteursallianz erfolgen – mit Akteuren, 
die unterschiedliche Interessen vertreten und verschiedene Bevölkerungsgruppen 
ansprechen. Nach Möglichkeit beinhaltet die Akteursallianz auch Stimmen aus der Le
benswelt der Menschen, wie z.B. dem Handwerk. 

• Der Akteur, der ein Politikinstrument vorschlagen will, bzw. die Akteursallianz, sollte pro
aktiv kommunizieren, bevor der Diskurs von anderen dominiert werden kann. 

• Es sollte auf Schlagwörter verzichtet werden, die mit bestimmten sozialen Gruppen 
/ Identitäten verbunden werden, von denen sich andere Gruppen abgrenzen. Stattdes
sen können verbindenden Werte (z.B. Gerechtigkeit, Sicherheit) kommuniziert werden. 
Eine zielgruppenspezifische Ansprache sollte wiederum auf die Werte des jeweiligen 
Milieus abgestimmt sein.  

• Bei mehrheitlicher Zustimmung zu einer geplanten Maßnahme in repräsentativen 
Umfragen empfiehlt sich, dies aktiv zu kommunizieren. Gleiches gilt für den Fall, 
dass ähnliche Maßnahmen bereits andernorts eingeführt wurden oder zeitgleich 
eingeführt werden sollen. 

• Es sollte auf eine breite Vielfalt an Medien, Kanälen und Formaten gesetzt werden. 

Zentrale Empfehlungen rund um das Vorgehen: 

• Bürger*innen sollten in jeweils passender Art und Weise frühzeitig beteiligt wer
den. Dabei sind u.a. niedrigschwellige Angebote, evtl. auch gezielt aufsuchende Verfah
ren, und Transparenz über die Einflussmöglichkeiten wichtig. 

• Angesichts der Bedeutung mancher Akteure als Vertrauenspersonen der Bür
ger*innen (z.B. Handwerker*innen) sollten diese in besonderem Maße und evtl. in 
Form eigener Formate beteiligt werden, sowohl während als auch nach dem Ge
setzgebungsprozess. 

• Es sollte überlegt werden, ob es sinnvoll sein könnte, das Instrument im Rahmen ei
ner „Testphase“ einschließlich (Zwischen-)Evaluation einzuführen. 

• Außerdem sollte geprüft werden, ob das Instrument zusammen mit anderen Juris
diktionen eingeführt werden kann. 
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1 Vorbemerkungen: Gegenstand, Grundlage und Gliederung die
ses Policy Briefs 

• Die Transformation zu einer nachhaltigen Wirtschaft und Gesellschaft funkti
oniert nur mit ausreichender Unterstützung der Bevölkerung. Die Debatten um 
das Gebäudeenergiegesetz und Subventionskürzungen für Landwirt*innen haben 
gezeigt, dass klima- und umweltpolitische Maßnahmenvorschläge auf viel Unver
ständnis und Widerstand stoßen können (auch medial angefacht). 

• Um gesellschaftlich tragfähige Maßnahmenvorschläge zu entwickeln und geeignet 
zu kommunizieren, ist es wichtig, die politischen Einstellungen und Erwartun
gen der Bevölkerung gut zu kennen. 

• Gegenstand dieses Policy Briefs ist daher die prägnante Synthese von sozi
alwissenschaftlichen Erkenntnissen zu Einflussfaktoren der gesellschaftli
chen Akzeptanz von klima- und umweltpolitischen Maßnahmen-/Instrumen
ten-Vorschlägen. Der Fokus liegt dabei auf politisch beeinflussbaren Akzep
tanzfaktoren (Policy Design, Kommunikation, Vorgehen) (s. auch Heyen und 
Wicki 2024) und somit der Ableitung von praktischen Empfehlungen für Politik, Ver
waltung und beratende Akteure im Zuge der Entwicklung von klima- und umwelt
politischen Instrumenten. 

• Unter „Akzeptanz“ wird hier eine positive, zustimmende Einstellung von Menschen 
(nicht von Organisationen) zu Politikinstrumenten (-Vorschlägen) verstanden. Im 
Folgenden wird auch von „Zustimmung“ bzw. „Ablehnung“ gesprochen. Eine zu
stimmende oder ablehnende Einstellung kann, muss aber nicht zu aktiven Hand
lungen (z.B. Teilnahme an Demonstrationen) führen. Angaben zu einer hohen oder 
geringen Akzeptanz beziehen sich auf den Anteil zustimmender bzw. ablehnender 
Bewertungen der in Studien befragten Personen.  

• Der Policy Brief basiert v.a. auf empirischen Einstellungs- und Akzeptanzstudien 
zur Klimapolitik, die i.d.R. mit Bevölkerungsbefragungen arbeiten, teilweise auch 
qualitativen Methoden wie Fokusgruppen oder Fallstudien. Die Hauptgrundlage bil
den internationale Meta-Studien (vgl. Heyen und Wicki 2024; Drews und van den 
Bergh 2016; Bergquist et al. 2022) und die aktuellsten Studien zu Deutschland 
(Detsch 2024; Gagné 2024; Hagemayer et al. 2024; Holzmann und Wolf 2023; Mau 
et al. 2023; pollytix 2024; Uni Erfurt et al. 2024). Da sich Fokus und Fragestellungen 
zwischen den Studien unterscheiden, sind ihre Ergebnisse nur begrenzt vergleich
bar. Ergänzend wurden Befunde aus der umweltpsychologischen Forschung zur 
Motivation von umweltfreundlichem Verhalten und aus dem Bereich Klimakommu
nikation integriert. Hier stehen zwar Politikinstrumente und ihre Akzeptanz i.d.R. 
nicht im Fokus, doch sind einige Erkenntnisse auch dafür interessant. 

• Es sollte klar sein, dass sich Befunde zu Zustimmungswerten auch aus repräsen
tativen Studien nicht 1:1 auf die politische Praxis übertragen lassen.1 Es ergeben 
sich aber wertvolle Hinweise, was tendenziell zu mehr oder weniger Zustimmung 
führt. Es sollte zudem klar sein, dass die (in der Politik wahrgenommene) 

 
1 Neben üblichen methodischen Herausforderungen (z.B. bzgl. Repräsentativität, sozialer 

Erwünschtheit von Antworten) kann sich die politisch-öffentliche Debatte seit der Studie 
geändert haben und etwaige Argumente / Narrative gegen Klimaschutzinstrumente spie
len v.a. in Befragungen oft eine geringe Rolle, während in der Realität Gegner*innen oft 
lauter sind als Befürworter*innen. 
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Akzeptanz in der Bevölkerung ein wichtiger, aber nicht der einzige Einflussfaktor 
der politischen Durchsetzbarkeit von Klimaschutzinstrumenten ist.2 

• Der Policy Brief gliedert sich in folgende Abschnitte: 

‒ Aktuelle gesellschaftliche Stimmungslage beim Klimaschutz (Kap. 2), 

‒ Akzeptanzfaktor Policy-Design: Auswahl & Ausgestaltung von Politikinstrumen
ten (Kap. 3), 

‒ Akzeptanzfaktor Kommunikation: Informationen und Framing (Kap. 4), 

‒ Akzeptanzfaktor Vorgehen: Partizipation, Testphasen und Timing (Kap. 5). 
In den Abschnitten zu den drei Akzeptanzfaktoren finden sich am Ende jeweils ei
nige grundsätzliche Schlussfolgerungen / Empfehlungen sowie wichtiger For
schungsbedarf (eine ausführliche Liste an Forschungsfragen in dem Themenfeld 
findet sich bei Heyen & Wicki (2024)). 

2 Aktuelle gesellschaftliche Stimmungslage beim Klimaschutz 
• Der Klimawandel ist weiterhin ein wichtiges Thema für die Mehrheit der Be

völkerung in Deutschland. Auf einer Skala von 0 („völlig irrelevant“) bis 10 („ab
solut wichtig“) wählten in einer Befragung letztes Jahr (2023) 59 % der Befragten 
die Werte 8 bis 10. Der Mittelwert lag bei 7,3 (Detsch 2024; s. auch Abbildung 1). 
Zwar meinten in derselben Studie 38 %, es werde vieles sehr übertrieben, wenn es 
um die Folgen des Klimawandels geht (ebd.). Aber klare Mehrheiten sehen den 
Klimawandel als Bedrohung, sind besorgt bzw. haben Angst vor den Folgen des 
Klimawandels (ebd.; BMUV & UBA 2023; Holzmann & Wolf 2023; Mau et al. 2023). 

Abbildung 1: Bedeutung des Themas Klimawandels in der Bevölkerung 

 
Quelle: Detsch 2024 

 
2 Weitere Einflussfaktoren auf die politische Durchsetzbarkeit sind u.a. Interessen, Macht 

und strategisches Verhalten von politischen Akteuren, das gesellschaftliche Mobilisie
rungspotenzial unterschiedlicher Akteure und der verfassungsrechtliche Rahmen (vgl. 
Heyen et al. 2021, S. 12 ff.). 
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• Bei der Frage nach den wichtigsten Problemen, um die sich die Politik küm
mern sollte, hat der Klimaschutz seine zwischenzeitliche Spitzenposition ver
loren (an die Themen Migration, Krieg/Sicherheit, und/oder Wirtschaft) – gehört 
aber immer noch zu den am häufigsten genannten (Detsch 2024; infratest 
dimap 2024; pollytix 2024). 

• Insgesamt bestehen in der Gesellschaft derzeit eine deutliche „Krisenerschöp
fung“, ein wachsendes Überforderungsgefühl und wachsender Zukunftspes
simismus, was die Veränderungsbereitschaft der Menschen senkt und u.a. die 
Vermittlung von Klima- und Umweltpolitik herausfordernder macht (pollytix 2024). 

• Die Politik wird zusammen mit der Wirtschaft in der Hauptverantwortung für 
den Klimaschutz gesehen, aber das Vertrauen in Politik und Regierung die 
Probleme lösen zu können, ist in den letzten Jahren massiv gesunken (Hage
meyer et al. 2024; pollytix 2024).  

• Auch wenn die Trigger-Studie von Mau et al. (2023) eine eher geringe Polarisierung 
der deutschen Bevölkerung beim Thema Klima-/Umweltschutz feststellte, so gibt 
es doch eine relativ starke Polarisierung bei der Frage, ob es beim Klima
schutz in Deutschland zu schnell oder zu langsam geht (infratest dimap 2023; 
s. auch Abbildung 2) bzw. ob die Anstrengungen der Bundesregierung beim Klima
schutz zu groß oder zu gering sind (Hagemeyer et al. 2024; pollytix 2024).3 Dabei 
gibt es große Unterschiede zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Milieus 
(ebd.) bzw. den Anhängerschaften unterschiedlicher Parteien (s. Abbildung 2). Kli
maschutz gehört zudem zu den Themen mit der größten „affektiven Polarisierung“, 
was negative Haltungen gegenüber Personen mit abweichender Meinung bezeich
net (Herold et al. 2023). 

Abbildung 2: Bewertung des Veränderungstempos beim Klimaschutz in 
Deutschland 

 
Quelle: infratest dimap 2023 

 
3 Weniger polarisiert war es in einer anderen Studie, wonach 59 % meinten, die Bundesre

gierung tue zu wenig, um den Klimawandel zu bewältigen, und nur 18 % meinen, die Re
gierung tue zu viel (Detsch 2024). 
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• Generell gibt es bei klimapolitischen Einstellungen deutliche Unterschiede zwi
schen verschiedenen gesellschaftlichen Milieus (Detsch 2024; Hagemayer et 
al. 2024; Melloh et al. 2022; pollytix 2024). Währenddessen beeinflussen sozio
demografische Merkmale die Einstellungen nur geringfügig (s. die internatio
nalen Meta-Studien von Bergquist et al. (2022) und Ejelöv und Nilsson (2020) sowie 
aktuell für Deutschland auch Schleer et al. (2024)). Mit Blick auf die SINUS-Milieus 
(d.h. gesellschaftliche Gruppen Gleichgesinnter mit ähnlichen Werten und sozialer 
Lage) gibt es vorrangig zwei Treiber-Milieus („Intellektuelle“ und „progressive Rea
listen“) für den „sozialökologischen Wandel“ und drei unterstützende Milieus (s. Ab
bildung 3). Dem derzeit eher skeptischen Milieu der jungen modernen Mittelschicht 
(„Adaptive Navigators“) wird eine Schlüsselrolle zugeschrieben, auch weitere Mili
eus vom Wandel zu überzeugen (ebd.; Detsch 2024).  

Abbildung 3: SINUS-Milieus und ihre Unterstützung für den „sozialökologi
schen Wandel“ 

 
Quelle: Detsch 2024 - © SINUS 

Abbildung 4 zeigt eine auf Umwelt-/Klimaschutz fokussierte Segmentierung der Be
völkerung entlang der Stärke des Problembewusstseins („Wie groß schätze ich das 
Problem ein und wie dringend muss meiner Auffassung nach dagegen vorgegangen 
werden?“) und der für die Auseinandersetzung mit dem Thema verfügbaren Ressour
cen (finanziell, zeitlich, kognitiv) (pollytix 2024). 
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Abbildung 4: Bevölkerungssegmente entlang von Problembewusstsein und 
Ressourcen 

 

Quelle: Hagemeyer et al. 2024, auf Basis einer Befragung der pollytix strategisch research gmbh 

• Die aktuelle Klimapolitik bzw. Energie- und Verkehrswende werden von einer 
Mehrheit (teilweise zwei Dritteln) als „ungerecht“ empfunden (Detsch 2024; 
Gagné 2024; Gagné & Krause 2021; Holzmann & Wolf 2023), auch als „Gefahr für 
den gesellschaftlichen Zusammenhalt“ (Holzmann & Wolf 2023), und beides mit 
steigender Tendenz (ebd.). Insbesondere zwischen Einkommensgruppen wer
den Ungerechtigkeiten wahrgenommen (ebd.; Detsch 2024); bei der Verkehrs
wende auch zwischen Stadt und Land (Holzmann & Wolf 2023). Das starke Un
gerechtigkeitsempfinden ist auch deswegen problematisch, weil die Gerechtig
keitsbewertung von klimapolitischen Maßnahmen sich in einer internationalen 
Meta-Studie als stärkster Einflussfaktor ihrer Akzeptanz herausstellte (Bergqu
ist et al. 2022). 

3 Akzeptanzfaktor Policy-Design: Auswahl & Ausgestaltung von 
Instrumenten 

• Vorschläge für eingriffsintensivere „Push-Instrumente“ (Bepreisung und 
Ordnungsrecht) stoßen i.d.R. auf weniger Akzeptanz als sog. „Pull-Instru
mente“ (Infrastruktur-/Angebotsverbesserung, Förderung, Information/Bera
tung). Dies zeigt sich in fast allen Studien (Heyen & Wicki 2024), auch bei den 
jüngsten Bevölkerungsbefragungen in Deutschland (Blesse et al. 2024; Detsch 
2024; TÜV-Verband 2024; Uni Erfurt et al. 2024; s. beispielhaft Abbildung 5). Das 
Ausmaß der Ablehnung (bzw. Zustimmung) unterscheidet sich auch hier zwischen 
verschiedenen gesellschaftlichen Milieus / Segmenten (pollytix 2024). 
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Abbildung 5: Zustimmung zu bzw. Ablehnung von Klimaschutzmaßnahmen im 
Verkehr 

 
Quelle: TÜV-Verband 2024 

Hinweis: Um die Klimaschutzziele zu erreichen, braucht es einen Policy-Mix, der auch Push-
Instrumente umfasst. Daher sollte die Schlussfolgerung nicht sein, nur noch auf Pull-Instru
mente zu setzen, sondern Push-Instrumente akzeptabel zu gestalten. Gerade dafür dienen 
die weiteren Erkenntnisse und Empfehlungen. 

• Die geringe Akzeptanz von Push-Instrumenten gilt v.a. dann, wenn diese Bür
ger*innen (Verbraucher*innen) direkt adressieren. 

‒ Vorschriften und Verbote werden häufig als Bevormundung (Paternalismus) und 
Einschränkung empfunden. Das Gefühl, von neuen Verhaltensvorgaben einge
schränkt zu werden, gehört zu den gesellschaftlichen „Trigger-Punkten“ (Mau et 
al. 2023); dies gilt insbesondere für das gesellschaftliche Segment der „Ideolo
gisch Skeptischen“ (pollytix 2024). Es gibt jedoch auch Ausnahmen mit Blick auf 
gesamtgesellschaftliche Zustimmungsraten: So wird z.B. ein allgemeines Tem
polimit auf Autobahnen in fast allen Umfragen der letzten Jahre von einer Mehr
heit (ca. 60 %) befürwortet (u.a. Gagné & Krause 2021; TÜV-Verband 2024; Uni 
Erfurt et al. 2024). 

‒ Preisinstrumente wie eine CO2-Bepreisung werden wegen ihrer finanziellen, 
häufig auch als „ungerecht“ angesehenen Belastung abgelehnt (z.B. Holzmann 
& Wolf 2023). Die Akzeptanz der CO2-Bepreisung ist bei einkommensschwachen 
und ländlichen Haushalten geringer als bei einkommensstarken und städtischen 
(Behringer et al. 2024).  

‒ Hinsichtlich der Bevorzugung von Preisinstrumenten oder Ordnungsrecht im di
rekten Vergleich gibt es studienübergreifend keine eindeutigen Ergebnisse (vgl. 
Heyen et al. 2021). Aktuelle Befragungen in Deutschland weisen tendenziell auf 
eine leichte Bevorzugung von Ordnungsrecht gegenüber 
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Preisinstrumenten hin (z.B. Blesse et al. 2024; Hagemeyer et al. 2024), bei 
konkreten Instrumenten kann die Präferenzfolge aber auch umgekehrt bzw. ge
mischt sein. 

• Push-Instrumente, die bei Unternehmen ansetzen, stoßen im Vergleich oft auf 
höhere Zustimmung. Dies passt zu vielen Studienergebnissen, wonach die Be
völkerung Unternehmen eher in der Verantwortung für Klimaschutz sieht als sich 
selber (Blesse et al. 2024; Detsch 2024; Hagemeyer et al. 2024; pollytix 2024). In 
einer der Studien meinten 78 %, die Wirtschaft brauche klare Vorgaben von Seiten 
des Staates, um klimaneutral zu werden (Detsch 2024). Wenn das Instrument mit 
Kosten (auch) für Verbraucher*innen verbunden ist, sinkt die Zustimmung mit stei
genden Kosten (z.B. Brannlund und Persson 2012; Rinscheid und Wüstenhagen 
2019). 

• Die (kurzfristige) „Bezahlbarkeit“ ist spätestens seit der Energiepreiskrise 
und hohen Inflation die zentrale Sorge bzw. das zentrale Anliegen in der deut
schen Bevölkerung mit Blick auf die Klimapolitik (s. Abbildung 6 von Melloh et 
al. 2022; auch Gagné 2024; Gagné & Krause 2021; TÜV-Verband 2024). Die Men
schen fordern zudem mehr Orientierung, wann sich Energiemaßnahmen finanziell 
auszahlen werden (Gagné 2024). 

• Dazu passend sprachen sich kürzlich 87 % der Befragten in Deutschland dafür aus, 
dass Personen mit niedrigem Einkommen finanziell stärker unterstützt wer
den sollten, wenn wegen Klimaschutzmaßnahmen die Kosten für Strom, Wärme 
oder Mobilität steigen (Detsch 2024). Eine gezielte Entlastung einkommensschwa
cher Haushalte wird als gerechter empfunden als eine gleichmäßige Kostenvertei
lung bzw. eine solche nach dem Energieverbrauch (Holzmann & Wolf 2023). Ge
nerell werden einkommensstarke bzw. vermögende Personen/Haushalte stärker in 
der Pflicht gesehen, etwas für den Klima- und Umweltschutz zu leisten bzw. ihr 
Verhalten zu ändern (Hagemeyer et al. 2024; pollytix 2024). 

Abbildung 6: Zu berücksichtigende Aspekte in der deutschen Klimapolitik 

 

Quelle: Melloh et al. 2022 

• Entsprechend stößt auch bei Befragungen speziell zur Rückverteilung der Ein
nahmen aus der CO2-Bepreisung die gezielte Unterstützung einkommensschwa
cher Haushalte i.d.R. auf mehr Zustimmung als eine gleich hohe Pro-Kopf-Rück
verteilung (Bauske et al. 2023; Blesse et al. 2024; Dechezleprêtre et al. 2022; Holz
mann & Wolf 2023; Wolf et al. 2022). Auf noch höhere Zustimmung stößt oft, 
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Einnahmen zur Förderung grüner Investitionen zu nutzen (u.a. Dechezleprêtre et 
al. 2022), oder die Kombination verschiedener Verwendungsformen (Kaestner et 
al. 2023). Die Präferenzen unterscheiden sich auch abhängig von Parteiaffinitäten 
(Behringer et al. 2024). Grundsätzlich werden Preisinstrumente eher akzeptiert, 
wenn vorab festgelegt und kommuniziert wird, wofür die Einnahmen genutzt wer
den, sie also nicht undefiniert in den allgemeinen Staatshaushalt fließen (Moham
madzadeh Valencia et al. 2024). 

• Im Einzelfall stoßen Preisinstrumente auf relativ hohe Zustimmung, wenn 
diese tendenziell einkommensstärkere Haushalte treffen – so z.B. eine 
Klimaabgabe auf Flugtickets (Detsch 2024) und höhere Steuern oder Parkgebüh
ren für große Fahrzeuge bzw. SUV (Gagné & Krause 2021; TÜV-Verband 2024). 

• Eine gewisse Auswahlmöglichkeit an (z.B. technischen) Möglichkeiten zur 
Umsetzung/Erfüllung v.a. ordnungsrechtlicher Anforderungen kann eben
falls die Akzeptanz steigern. Zumindest wurde die Vielfalt an technischen Umset
zungsmöglichkeiten beim Erneuerbare-Wärme-Gesetz in Baden-Württemberg 
(2008) von Bürger*innen positiv bewertet (Heyen et al. 2021). 

• Push-Instrumente generell können zudem auf mehr Akzeptanz stoßen, wenn 
sie Teil eines Maßnahmenpakets (policy mix/package) sind, das auch unter
stützenden Maßnahmen beinhaltet, wie finanzielle Förderung, kostenlose Bera
tung oder das Schaffen attraktiver Alternativen (z.B. ein guter und günstiger ÖPNV) 
(Fesenfeld 2020, 2022; Thaller et al. 2021; Thaller et al. 2024; Tröndle et al. 2023; 
Wicki et al. 2019; Wicki et al. 2020). 

• Die Kombination mit produktionsseitigen Maßnahmen kann auch speziell die 
Akzeptanz von konsumseitigen Instrumenten steigern – weil Bürger*innen 
dann wohl das Gefühl haben, dass sie nicht die alleinige Last tragen. So erhöhten 
z.B. in einer Studie anspruchsvolle Umwelt- und Tierwohlstandards auf Produkti
onsseite die Akzeptanz ganzer Maßnahmenpakete einschließlich konsumseitiger 
Politikinstrumente für eine nachhaltige Ernährung (Fesenfeld 2020). 

• Kaum Forschung gibt es zu kurz- und v.a. längerfristigen Akzeptanzeffekten einer 
schrittweisen Verschärfung von Klimaschutzinstrumenten (z.B. CO2-Preis) bzw. ei
ner schrittweisen Abschaffung umweltschädlicher Subventionen, auch wenn ein 
solches Vorgehen häufig aus Akzeptanzgründen empfohlen und praktiziert wird.  

• Maßnahmen, welche die Selbstwirksamkeit oder gar Autarkie der Bürger*in
nen befördern, z.B. durch eine eigene Stromerzeugung (PV-Anlage, „Balkon
kraftwerk“), sind sehr gut anschlussfähig (Gagné 2024; pollytix 2024). Hier 
scheint einiges Potenzial zu liegen: 79 % der Befragten einer aktuellen Studie könn
ten sich vorstellen, ihre eigene Energie zu erzeugen (darunter 10 %, die dies bereits 
tun, sowie 46 %, die dies uneingeschränkt bejahen), wobei es erhebliche Unter
schiede nach Milieu, Alter, Geschlecht, Bildung und Einkommen gibt (Detsch 
2024). Die Ergebnisse passen auch zu Erkenntnissen aus der Umweltpsychologie: 
In mehreren Studien konnte gezeigt werden, dass die intrinsische Motivation stär
ker und langfristiger zu umweltfreundlichem Verhalten motiviert als die extrinsische 
Motivation durch äußere Anreize (Silvi und Padilla 2021; Pugno und Sarracino 
2021; Kibbe 2017). Zur Erhöhung der intrinsischen Motivation trägt u.a. ein hohes 
Maß an Selbstwirksamkeit und Autonomiegefühl, aber auch soziale Eingebunden
heit bei (Shafiei und Maleksaeidi 2020; Tabernero und Hernández 2012). Hohe 
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Selbstwirksamkeit kann auch die „moralische Distanzierung“4 vom Klimawandel 
verringern (Peeters et al. 2019). 

• Aus der Umweltpsychologie wissen wir außerdem, dass die Übereinstimmung mit 
den eigenen Werten und der eigenen Identität die Verhaltensmotivation beeinflusst 
(Schrader et al. 2024; Nagel 2022). Dies könnte auch milieuabhängige Unter
schiede in der Zustimmung zu verschiedenen klimapolitischen Maßnahmen(typen) 
erklären. 

• Ob (v.a. freiwilliges bzw. politisch angereiztes) umweltfreundliche Verhalten 
auch tatsächlich umgesetzt wird, wird maßgeblich von den wahrgenomme
nen Verhaltenskosten (Ressourcen, Fähigkeiten) beeinflusst. Je niedriger die 
Verhaltenskosten, desto eher wird das Verhalten bei hoher intrinsischer Motivation 
umgesetzt (Brick et al. 2021; Kibbe 2017). Dies könnte auch die genannten Unter
schiede entlang soziodemografischer Merkmale bei der Bereitschaft zur eigenen 
Energieerzeugung in der Studie von Detsch (2024) erklären. 

Schlussfolgerungen / Empfehlungen: 

• Mit Blick auf die gesellschaftliche Akzeptanz haben Instrumente, die öffentliche 
Infrastrukturen und Unternehmen adressieren oder den Bürger*innen posi
tive Anreize zu Klimaschutzhandeln setzen und ein Gefühl der Selbstwirk
samkeit befördern, Vorteile gegenüber Instrumenten, die mit direkten Ein
schränkungen und v.a. mit Kosten und Belastungen für Bürger*innen verbun
den sind (Hillje (2024) empfiehlt daher als Grundsätze „Infrastruktur vor Indivi
duum“ und „Förderung vor Forderung“; Bläsius und Ostermayer (2024) sprechen 
vom „Primat kollektiver Lösungsansätze“). 

• Da zur Erreichung der Klimaschutzziele jedoch auch konsumseitige Preis- 
oder ordnungsrechtliche Instrumente nötig sind, sollten diese so ausgestal
tet und in Maßnahmenpakete eingebettet sein, dass sie v.a. finanziell nicht 
überfordern bzw. als Überforderung wahrgenommen werden. Bei Gesetzesvor
schlägen wie dem Gebäudeenergiegesetz müssen Vorschläge zu Förderbedingun
gen parallel erarbeitet und kommuniziert werden. Um Sorgen vor finanzieller Über
forderung zu nehmen, könnten auch Kostenbegrenzungsklauseln helfen, wie sie 
beim Verbot fossiler Heizungen im Kanton Zürich (mit knapp 63 % im Referendum 
bestätigt!) integriert wurden.5  

• Zudem empfiehlt sich die gezielte Unterstützung einkommensschwacher oder 
aus anderen Gründen vulnerabler Haushalte, die sich nicht alleine aus einem 
„fossilen Lock-in“ befreien können (Bläsius & Ostermayer 2024). 

 
4 Der Begriff der „moralischen Distanzierung“ (moral disengagement) bezeichnet einen psy

chologischen Prozess, durch den normalerweise als unmoralisch erachtete Verhaltens
weisen akzeptiert werden. In der Umweltpsychologie wird die moralische Distanzierung 
als bedeutsame Motivationslücke für klimafreundliches Verhalten erachtet (Stoll-Klee
mann et al. 2023; Kilian und Mann 2020; Peeters et al. 2019). Dabei wird die Komplexität 
des Klimawandels als Ausrede genutzt, um klimaschädliches, eigennütziges Verhalten zu 
legitimieren. 

5 Das dortige Energiegesetz sieht vor, dass keine neuen Öl- und Gaskessel mehr eingebaut 
werden dürfen, solange die vorgeschriebene standardisierte Lebenszykluskostenberech
nung zum Ergebnis kommt, dass eine klimaneutrale Lösung nicht mehr als 5 % Mehrkos
ten über den gesamten Lebenszyklus verursachen würde (SRF 2021). 
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Förderprogramme sollten stärker als bisher soziale Bedarfskriterien berücksichti
gen (wie es nun bei der Heizungstausch-Förderung ansatzweise der Fall ist). 

• Zudem sollten die durch ein Instrument angestrebten Verhaltensweisen oder 
Investitionen möglichst einfach umsetzbar gemacht werden. Wenn beispiels
weise die Autonutzung eingeschränkt oder verteuert wird, muss der ÖPNV attrak
tiver werden. Bei finanziellen Fördermöglichkeiten sollte der bürokratische Aufwand 
geringgehalten werden. 

• Grundsätzlich empfiehlt es sich, im Zuge der Ausarbeitung neuer Push-In
strumente oder ihrer Verschärfung mit darauf fokussierten Befragungen zu 
erforschen, welche Ausgestaltungsoptionen auf mehr oder weniger Zustim
mung stoßen. 

Forschungsbedarf / -fragen: 

• Akzeptanzwirkungen unterschiedlicher Ausgestaltungsoptionen von konkreten 
Push-Instrumenten (jenseits der vergleichsweise gut beforschten CO2-Beprei
sung), ihrer Einbettung in (unterschiedliche) Maßnahmenpakete und einer zeitli
chen Streckung ihrer Einführung 

• Untersuchung der Akzeptanz auch von fördernden Maßnahmen bei expliziter The
matisierung (in Befragungen) von möglichen Zielkonflikten6 

• Vertiefte (auch qualitative) Analysen, welche Überlegungen und normativen Prinzi
pien die Gerechtigkeitsbewertungen der Menschen von Instrumenten(-Vorschlä
gen) beeinflusst 

4 Akzeptanzfaktor Kommunikation: Informationen und Framing 
• Personen mit höherem Wissen über den Klimawandel und Personen, die sich 

gut über eine Maßnahme informiert fühlen,7 unterstützen tendenziell eher Kli
maschutzmaßnahmen. Allerdings sind 65 % der in einer aktuellen Studie Befrag
ten der Meinung, dass politische Maßnahmen für eine klima- und umweltfreund
lichere Wirtschaft nicht ausreichend erklärt werden (Detsch 2024). 

• Die Forschungsergebnisse sind jedoch nicht eindeutig, ob zusätzliche Informatio
nen zu höherer Unterstützung führen (s. Überblick bei Heyen & Wicki 2024). Einige 
jüngere Studien in Deutschland zeigen zumindest einen leicht positiven Akzep
tanzeffekt zusätzlicher Informationen zur konkreten Maßnahme (v.a. zu Effek
tivität, Kosten und Verteilungswirkungen) gerade bei Push-Instrumenten, 
während allgemeine Informationen zum Klimawandel wenig bringen (Bauske 
et al. 2023; Blum et al. 2023; Dechezleprêtre et al. 2022; Uni Erfurt et al. 2024).  

 
6 In einem seltenen Fall hat pollytix (2024) in einer repräsentativen Umfrage die Zustimmung 

zu Umwelt- und Naturschutzmaßnahmen im Konfliktfall gemessen: Stadtbäume zu Un
gunsten von Parkplätzen, Wiedervernässung von Mooren auf Kosten landwirtschaftlicher 
Nutzfläche, Naturschutzgebiete statt neuer Umgehungsstraßen, verlängerte Dauer von 
Bauvorhaben durch Rücksichtnahme auf Umwelt und Natur und Vorrang privater Was
sernutzung bei Wasserknappheit. 

7 Laut einer aktuellen Befragung in Deutschland fühlen sich 7 % „sehr gut“ und 46 % „eher 
gut“ über politische Maßnahmen für eine klima- und umweltfreundlichere Wirtschaft infor
miert (Detsch 2024). Über die bestehende CO2-Bepreisung fühlen sich allerdings in einer 
anderen aktuellen Befragung drei Viertel schlecht oder gar nicht informiert (Behringer et 
al. 2024). 
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• Die frühzeitige Verbreitung faktenbasierter Informationen und Sensibilisie
rung für Desinformation kann zudem dabei helfen, die Wirkung von Desinfor
mationskampagnen einzuschränken (dieser präventive Kommunikationsansatz 
wird „prebunking“ genannt) (Hillje 2024). 

• Aus der Kommunikationsforschung ist bekannt, dass die Wirksamkeit von Infor
mationen milieuabhängig ist (Schrader et al. 2024). Dabei ist das Milieu der 
„Pragmatischen“ am ehesten mit Informationen anzusprechen, da für sie Emotio
nen kaum eine Rolle spielen. Andere Milieus lassen sich eher von Emotionen und 
Werten beeinflussen. 

• Den Klimawandel als salient und persönlich relevant zu kommunizieren, kann 
die o.g. „moralische Distanzierung“ vom Klimawandel verringern und dadurch um
weltfreundliches Verhalten motivieren (Peeters et al. 2019). Eine förderliche Wir
kung auch auf die Zustimmung von Klimaschutzinstrumenten ist denkbar. 

• Menschen können Informationen schlechter verarbeiten, wenn zu viel Fachjargon 
verwendet wird (Bullock et al. 2019). Zudem führt die Verwendung von Fachbegrif
fen dazu, dass sich das Publikum ausgeschlossen fühlt und das Gefühl bekommt, 
nicht mitreden zu können (Sarathchandra und Haltinner 2020). Inhalte werden dann 
eher abgelehnt. Einfache Sprache erhöht hingegen das Interesse des Zuhö
rers (Shulman und Sweitzer 2018). 

• Menschen fühlen sich bestimmten sozialen Gruppen zugehörig und entwickeln da
raus eine soziale Identität. Bei der Kommunikation von Maßnahmen sollte daher 
möglichst auf Schlagworte verzichtet werden, die mit anderen sozialen Grup
pen/Identitäten assoziiert werden (z.B. „vegane Ernährung“) (Kurz et al. 2020). 
Stattdessen könnten die verbindenden Werte (z.B. Gerechtigkeit, Sicherheit) 
kommuniziert werden (Gadient-Brügger 2021). 

• Die Betonung individueller oder gesellschaftlicher Co-benefits von Klima
schutzinstrumenten (z.B. Gesundheit, Lebensqualität, Daseinsvorsorge, finanzi
elle Ersparnis, Arbeitsplätze, ökonomische Chancen, Unabhängigkeit vom Aus
land) kann deren Akzeptanz erhöhen (s. Überblick bei Heyen et al. (2021) und 
Fesenfeld et al. (2024)). Auch Selbstwirksamkeit und eigene Handlungsmacht 
können überzeugende Argumente sein, selbst in sonst eher skeptischen Milieus 
(pollytix 2024). Aus der Umweltpsychologie wissen wir, dass ein positives Gewinn
framing grundsätzlich motivierender wirkt als ein Negativframing mit Betonung dro
hender Verluste. Die Darstellung von Vorteilen durch Klimaschutzmaßnahmen 
bringt eine positivere Einstellung, erhöht die Selbstwirksamkeit und ruft ein Gefühl 
von Hoffnung aus (Nagel 2022). Gerade in den aktuellen Krisenzeiten sehnen ich 
viele nach „Positivnachrichten“ (pollytix 2024). Wie stark der Einfluss von Framing 
ist und welche Frames den größten Einfluss haben, dazu unterscheiden sich die 
Studien. Wahrscheinlich sind die Effekte (auch) abhängig vom Kontext (Land, The
menfeld, aktuelle gesellschaftliche/ökonomische Lage, dominierende Themen / 
Sorgen). 

• Wie überzeugend und anschlussfähig verschiedene Argumente und Narra
tive sind, unterscheidet sich auch zwischen verschiedenen gesellschaftli
chen Milieus / Segmenten (s. Abbildung 7 von Hagemayer et al. 2024; s. auch 
Detsch 2024 und pollytix 2024). Daher sollte zumindest zielgruppenspezifische 
Kommunikation von Maßnahmen auch auf die jeweiligen Werte der Zielgruppen 
ausgerichtet sein (Schrader et al. 2024; Nagel 2022). 
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Abbildung 7: Überzeugungskraft verschiedener Narrative 

 
Erläuterung: Dargestellt sind die sog. „Nettowerte“, d.h. die Zustimmungsquote abzüglich der Ablehnungsquote. 

Quelle: Hagemeyer et al. 2024, auf Basis einer Befragung der pollytix strategisch research gmbh 

• Schon die Benennung eines Instruments kann Zustimmungswerte beeinflus
sen (s. Lorenz et al. (2017) für ein Beispiel außerhalb der Klimapolitik). 

• Es ist wichtig zu betonen, dass die Erkenntnisse zur Wirkung von Framing auf Be
fragungen basieren, in denen i.d.R. – anders als in der Realität – keine Gegen-
Frames vorkommen. Der reale Effekt könnte deswegen geringer sein. Angesichts 
konkurrierender Frames und Narrative in der Realität betont die Kommunikations
wissenschaft die diskursprägende Bedeutung des zeitlich ersten Frames in ei
ner Debatte (Hillje 2024). 

• Relevant ist auch, dass Informationen und Argumente von Akteuren kommu
niziert werden, denen die Menschen Expertise zusprechen und vertrauen. Ge
rade bei strittigen Themen orientieren Menschen sich an Personen und Organisa
tionen, denen sie vertrauen und/oder mit denen sie eine gemeinsame Weltsicht 
teilen (Glynn et al. 2018; DeCaro et al. 2017). Während das Vertrauen in die Re
gierung oder auch Politik generell auf einem Tiefstand ist (u.a. pollytix 2024), wird 
z.B. bei Energiewendemaßnahmen den Einschätzungen von lokalen Handwer
ker*innen ein hohes Vertrauen entgegengebracht (Gagné 2024). Studien aus der 
Schweiz haben auch gezeigt, dass dort der Erfolg umweltpolitischer Referenden 
damit zusammenhängt, inwieweit Parteien und Verbände ihre Unterstützung oder 
Ablehnung ausdrücken (Pleger 2019; Stadelmann-Steffen 2011).  
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• Menschen stimmen Klimaschutzmaßnahmen eher zu, wenn sie denken oder 
die Information haben, dass diese auch bei anderen Menschen (mehrheitlich) 
auf Unterstützung stößt (s. Überblick bei Heyen et al. 2021). Dies ist v.a. vor dem 
Hintergrund relevant, dass Menschen die Zustimmung in der Bevölkerung zu 
klimapolitischen Maßnahmen, aber auch zu grünen Technologien und Verhaltens
veränderungen, regelmäßig unterschätzen (EIB 2022; Wolf et al. 2023). 

• Das passt zu Erkenntnissen aus der Psychologie und Kommunikationsforschung, 
wonach soziale Normen, positive Beispiele und die Kenntnis von erfolgten 
Verhaltensveränderungen anderer (v.a. aus der eigenen Peer-Group) beson
ders gut wirken, um klimafreundliches Verhalten anzureizen (Brick et al. 2021; 
Nagel 2022; Sparkman et al. 2021; Loschelder et al. 2019; Rode und Weber 2016). 
Auch „Working Together“-Botschaften wirken motivierend, also solche, die 
zum gemeinsamen Arbeiten an einem Ziel einladen (Sparkman et al. 2021). 

• Die Information, dass andere Länder eine Klimaschutzmaßnahme bereits ein
geführt haben oder dabei sind, dies zu tun, kann ebenfalls die Akzeptanz er
höhen (s. Coleman et al. (2023) und dort genannte weitere Studien). 

Schlussfolgerungen / Empfehlungen: 

• Bei der Kommunikation von Klimaschutzinstrumenten sollten wichtige Informati
onen zu akzeptanzrelevanten Aspekten (z.B. Effektivität, Co-benefits, Kosten, 
Verteilungswirkungen, Zweckbestimmung der Einnahmen) frühzeitig und ver
ständlich kommuniziert werden, auch um der Verbreitung von Desinformation 
entgegenzuwirken („prebunking“) (Hillje 2024). Dabei können auch persönliche Ge
schichten und alltagsnahe Umsetzungsbeispiele eine Rolle spielen.8 

• Neben dem Klimaschutznutzen sollten mindestens ebenso sehr die gesellschaft
lichen oder persönlichen Co-benefits betont werden (z.B. „Wer eine Wärme
pumpe kauft, macht sich unabhängig von russischem Gas“). Welche Argumente 
bei einem konkreten Instrument besonders überzeugen, wird idealerweise vorab 
untersucht – einschließlich einer spezifischen Untersuchung nach verschiedenen 
Bevölkerungsgruppen. 

• Die Kommunikation sollte von einer breiten Akteursallianz erfolgen bzw. von 
einer solchen unterstützt werden – mit Akteuren, die unterschiedliche Interessen 
vertreten und verschiedene Bevölkerungsgruppen ansprechen. Gute Bei
spiele sind die aktuelle Kooperation von Fridays for Future und ver.di oder das 2020 
ins Leben gerufene Bündnis für ein allgemeines Tempolimit auf Autobahnen, bei 
dem neben Umwelt- und Verkehrsorganisationen auch die Polizeigewerkschaft 
NRW und der Verein „Verkehrsunfall-Opferhilfe“ aktiv sind. Nach Möglichkeit bein
haltet die Akteursallianz aber auch Stimmen aus der Lebenswelt der Menschen, 
wie z.B. dem Handwerk (Hillje 2024). 

• Der politische Akteur, der ein Klimaschutzinstrument vorschlagen will, bzw. die Ak
teursallianz sollte proaktiv kommunizieren, bevor der Diskurs von anderen domi
niert werden kann (Hillje 2024). 

• Um möglichst viele Menschen anzusprechen, sollte man bei der Kommunikation 
auf Schlagwörter verzichten, die mit bestimmten sozialen Gruppen / 

 
8 Im Fall des GEG hätten das laut Hillje (2024) z.B. „Rechenbeispiele für die tatsächlichen 

Umrüstungskosten typischer Wohnszenarien“ oder „interaktive Tools zur Eignungsprü
fung der eigenen Wohnsituation für die Umrüstung auf eine Wärmepumpe“ sein können. 
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Identitäten verbunden werden, von denen sich andere Gruppen abgrenzen. 
Stattdessen können verbindenden Werte (z.B. Gerechtigkeit, Sicherheit) kommu
niziert werden. Eine zielgruppenspezifische Ansprache sollte wiederum auf die 
Werte des jeweiligen Milieus abgestimmt sein (s. Melloh et al. (2022) sowie 
Schleer et al. (2023) für Ansatzpunkte milieuspezifischer Kommunikation). 

• Bei mehrheitlicher Zustimmung zu einer geplanten Maßnahme in repräsenta
tiven Umfragen empfiehlt sich, dies aktiv zu kommunizieren. 

• Gleiches gilt für den Fall, dass ähnliche Maßnahmen bereits andernorts einge
führt wurden oder zeitgleich eingeführt werden sollen. 

• Bei all dem sollte auf eine breite Vielfalt an Medien, Kanälen und Formaten ge
setzt werden, sodass alle Bevölkerungsgruppen „dort abgeholt werden, wo sie sich 
primär (aktiv oder passiv) informieren“ (pollytix 2024). 

Forschungsbedarf / -fragen: 

• Unter welchen Bedingungen beeinflussen zusätzliche Informationen die Akzeptanz 
von Klimaschutzmaßnahmen? 

• Unter welchen Bedingungen beeinflussen (welche) Argumente und Narrative die 
Akzeptanz von Instrumenten? Wie kontext- und maßnahmenspezifisch ist dieser 
Einfluss? 

5 Akzeptanzfaktor Vorgehen: Partizipation, Testphasen, Timing 
Hinweis: Die Rolle der in diesem Abschnitt thematisierten Akzeptanzfaktoren ist ver
gleichsweise schlecht untersucht. Es gibt bislang nur wenige empirische Studien (v.a. 
auch in Deutschland). 

• In der Bevölkerung besteht der Wunsch nach mehr Mitsprache (auch) in der 
Klima- und Energiepolitik (Blum et al. 2023; Gagné & Krause 2021; Gagné 2024; 
Wolf et al. 2022). Zwar wurde die Akzeptanzwirkung von Partizipation beim Entwi
ckeln von Politikinstrumenten weit weniger empirisch untersucht als im Kontext von 
Planungsprozessen bei Industrie- und Infrastrukturvorhaben. Die wenigen Befunde 
(v.a. aus dem Ausland) deuten auf leichte positive Wirkungen von partizipativen 
Elementen auf Maßnahmenakzeptanz hin (s. Überblick bei Heyen et al. 2021). 

• Speziell auch Bürgerräte (Klimaräte) können sich, je nach Design und Grad 
des öffentlichen Interesses, positiv auf die Akzeptanz von Klimaschutzmaß
nahmen auswirken (Kuntze und Fesenfeld 2021). Zudem wurde festgestellt, dass 
solche Bürgerräte in Europa deutlich häufiger konsumseitige und in Richtung Suf
fizienz gehende Push-Instrumente empfehlen, als diese in Regierungsplänen ent
halten sind (Lage et al. 2023). 

• Zeitlich und evtl. auch räumlich begrenzte „Testphasen“ von Politikinstru
menten, möglichst mit anschließender Evaluation, können sich ebenfalls po
sitiv auf die Akzeptanz auswirken (Wicki et al. 2020). Beispielsweise stieg die 
Unterstützung für die Einführung einer City-Maut in Stockholm im Zuge der Test
phase um 18 %, sodass beim anschließenden Referendum eine Mehrheit dafür 
stimmte (Schuitema et al. 2010). Zwar gibt es nur einzelne Befunde zur Akzeptanz
wirkung solcher Testphasen, aber weitere Studien zeigen, dass gerade Push-In
strumente nach ihrer Einführung oft auf höhere Akzeptanz stoßen als davor (s. 
Böhme et al. (2022) für mehrere Beispiele einer City-Maut). Zudem zeigen Studien, 
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dass die wahrgenommene Wirksamkeit einer Maßnahme einen hohen Einfluss auf 
die Handlungsbereitschaft hat (van Valkengoed und Steg 2019; Drews und van den 
Bergh 2016; Uni Erfurt et al. 2024). Testphasen könnten helfen, die Wirksamkeit 
einer Maßnahme zu vermitteln und damit die Akzeptanz zu erhöhen.  

• Einige Studien (allerdings v.a. aus dem Ausland und schon etwas älter) zeigen, 
dass die Akzeptanz klima-/umweltpolitischer Maßnahmen in folgenden Situa
tionen steigt (s. Überblick bei Heyen et al. 2021): 

‒ nach Katastrophenfällen oder Extremwetterereignissen, 

‒ bei starker medialer Präsenz der Probleme aus anderen Gründen (z.B. 
große Fridays-for-Future-Demos, Veröffentlichung des Stern-Reports oder des 
Kinofilms „An Inconvenient Truth“) 

‒ bei volkswirtschaftlich guter Lage. 

Zwar ist das Vorkommen solcher Ereignisse oder Lagen nicht oder nicht direkt von 
klimapolitischen Akteuren beeinflussbar, sie bieten bei Vorhandensein aber bes
sere Rahmenbedingungen für klimapolitische Maßnahmenvorschläge. 

• Einige wenige internationale Studien untersuchen und zeigen im Ergebnis auch 
eine höhere Akzeptanz von Klimaschutzinstrumenten, wenn (viele) andere 
Jurisdiktionen diese auch einführen (Coleman et al. 2023). 

Schlussfolgerungen / Empfehlungen: 

• Bürger*innen sollten in jeweils passender Art und Weise frühzeitig beteiligt 
werden. Dabei sind u.a. niedrigschwellige Angebote, evtl. auch gezielt aufsu
chende Verfahren, und Transparenz über die Einflussmöglichkeiten wichtig (u.a. 
Gagné 2024; Schipperges und Denk 2024). 

• Angesichts der Bedeutung mancher Akteure als Vertrauenspersonen der 
Bürger*innen (z.B. Handwerker*innen; s. Kap. 3) sollten diese in besonderem 
Maße und evtl. in Form eigener Formate beteiligt werden, sowohl während als 
auch nach dem Gesetzgebungsprozess. So wurden z.B. beim Erneuerbare-
Wärme-Gesetz in Baden-Württemberg (2008) Informationsveranstaltungen und 
Workshops für Handwerker*innen und Schornsteinfeger*innen angeboten. 

• Bei Entwicklung von Push-Instrumenten sollte überlegt werden, ob es für die Ak
zeptanz (neben dem Lernen über Wirkungen und Effektivität) sinnvoll sein könnte, 
das Instrument im Rahmen einer „Testphase“ einschließlich (Zwischen-)Eva
luation einzuführen (s. auch der Leitfaden für „regulatorische Experimente“ von 
Bauknecht et al. (2021)).  

• Außerdem sollte geprüft werden, ob das Instrument zusammen mit anderen 
Jurisdiktionen eingeführt werden kann. Dies sollte dann auch aktiv kommuni
ziert werden. 

• Wenn es sich zeitlich anbietet, können Instrumentenvorschläge in zeitlich güns
tigen Gelegenheitsfenstern platziert werden. 
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Forschungsbedarf / -fragen: 

• Unter welchen Bedingungen hat die Beteiligung von Bürger*innen, aber auch von 
professionellen Akteuren (Expert*innen, Stakeholdern, Oppositionsparteien), einen 
positiven Effekt auf die Akzeptanz von Klimaschutzinstrumenten? 

• Unter welchen Bedingungen haben Testphasen einen positiven Akzeptanzeffekt? 

• Wie groß ist der Einfluss von zeitlich günstigen Rahmenbedingungen (Gelegen
heitsfenstern) auf die Akzeptanz von Klimaschutzinstrumenten? 
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